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Spa Etikette 
 
Wir freuen uns sehr auf Ihren Besuch. Wir möchten, dass Sie Ihre Behandlung bei uns 
genießen. 
  
Gesundheit 
 

Denken Sie bitte daran, uns auf eventuelle Beeinträchtigungen wie Bluthochdruck, 
Allergien, eine Schwangerschaft oder kürzlich durchgeführte Operationen aufmerksam zu 
machen. 
  
Kleidung 
 

Körperbehandlungen genießen Sie unbekleidet. Während der Massage werden Sie durch 
Eindecktechniken immer gut bedeckt, um Ihre Intimsphäre zu schützen. Ergänzend dazu 
stehen Ihnen Einmalslips, Bademantel und Badeslipper zur Verfügung. 
  
Wertsachen             
 

Wir können für private Gegenstände, insbesondere Schmuck, Dokumente und Bargeld, 
keine Haftung übernehmen. 
  
Persönliche Vorlieben 
 

Vor jeder Behandlung werden Sie gefragt, was Ihnen besonders wichtig ist, Bitte teilen Sie 
uns Ihre Wünsche mit, ob Raumtemperatur, Licht, Musik oder die Stärke des 
Massagedrucks angemessen sind. Wir möchten, dass es Ihnen gut geht. 
  
Verspätung 
 

Sollten Sie sich einmal verspäteten, sind wir natürlich bemüht, Ihnen die komplette 
Behandlungsdauer zukommen zu lassen. Folgt direkt im Anschluss der nächste Kunde, 
muss sich die Behandlungszeit jedoch um die Verspätung verkürzen. Der 
Behandlungspreis kann in diesem Fall leider nicht reduziert werden. 
  
Terminstornierung 
 

Falls Sie einen Termin nicht wahrnehmen können, geben Sie uns bitte rechtzeitig die 
Gelegenheit, den Termin einem anderen Kunden anzubieten. Bis zu maximal 24 Stunden 
vor Beginn stornieren wir Ihre Buchung gerne kostenlos. ( AGB‘s) Bitte haben Sie 
Verständnis, dass Termine die nicht bis spätestens 24 Stunden vor Beginn storniert 
werden und nicht erneut vergeben werden können, mit 50 % des Behandlungspreises in 
Rechnung gestellt werden. 
  
Datenschutz 
 

Wir legen großen Wert auf den Schutz ihrer Privatsphäre. Ausführliche Hinweise zur 
Datennutzung finden Sie auf der von Ihnen ausgefüllten Einwilligkeitserklärung oder  hier. 

http://www.kosmetikinstitut-anke.de/
https://www.kosmetikinstitut-anke.de/datenschutz

